
GESTIÓN 2023



ESTRUCTURA DEL PROCESO







Información: es un 
dato útil, veraz y 
oportuno. 

Información 
general: lo que es 
común a todos los 
pacientes y 
visitantes en cada 
unidad. 



Información 
específica: lo 
que compete 
solo al paciente 
y cuidador 
autorizado.  



Educación en salud: 
entrenamiento para 
el manejo adecuado 
de una enfermedad. 
Desarrollo de una 
habilidad para el 
autocuidado. Se 
inicia un cambio de 
hábito dependiendo 
de las capacidades, 
estado, necesidades 
y motivación. 



EDUCACIÓN 
ESTRUCTURADA

Educación terapéutica, 
organizada por objetivos y bajo 
una metodología que desarrolla 
un equipo interdisciplinario. 
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NOTAS DE INFORMACIÓN 
Y EDUCACIÓN COTIDIANA

2023
166.244





PARTICIPANTE EN 
ESTRATEGIAS CON 
FAMILIAS Y CUIDADORES

2023
1.282



Grupos de Apoyo

Departamento de 
Pediatría

Unidad de Cuidado 
Crítico Adultos 

Unidad de Cancerología Unidad de 
Cancerología



ENCUENTROS GRUPOS DE APOYO 2023

Componente Encuentros
Número de 
encuentros

Total de 
asistentes

Cuidar al que Cuida
Encuentros semanales 46 517

Encuentro por la vida 
(semestral)

2 169

Dulce Momento Encuentros mensuales 11 110

Comunicación afectiva

Intervención primaria - 
secundaria

72 72

Grupo de escucha 16 119

Acompañamiento en 
Duelo Encuentros 22 295







COBERTURA ESTRATEGIAS 
Y PROGRAMAS PYP

2023
282.238



Redes sociales

Seguridad del Paciente 
17 de septiembre

Cáncer de Mama
19 de octubre

Diabetes
14 de noviembre



Redes sociales

Cáncer Infantil 
15 de febrero

Salud masculina 
18 de junio

Lactancia Materna
8 de agosto

Lesión Medular
7 de septiembre



Medios internos



Medios internos



Eventos





PARTICIPANTES 
EN EVENTOS

2023
174



Unidades de Cuidado 
Crítico Adulto

Hall Torre A - 
Día del Niño

Hall Torre A - 
40 años Pediatría

Hospitalización Torre 
B Pisos 7 y 8

Unidad de 
Cancerología

5
encuentros 

Días de Música



Asistentes por perfil

Percepción
¿Considera que es importante realizar esta actividad?

*61 personas respondieron la encuesta de 
satisfacción, estas se realizan de forma aleatoria 
entre los asistentes a los encuentros.



Huellas Sanadoras

9
Encuentros 

113
Asistentes 

100%
Percepción positiva

El total de las intervenciones se realizaron 
cumpliento las normas de seguridad del Hospital. 
No se presentó ningún tipo de incidente y/o 
accidente. 



¡GRACIAS!

www.hptu.org.co


